14) AGU Kiitiiphanesi personeli ile ilgili olarak asagidaki sorulara cevap verebilir
misiniz?

Kiitiiphanede calisan personel sayisi yeterlidir

12} = Evet (12)
11 = Hayir (2)
10 4 = Bilmiyorum (3)
Yanit yok (3)
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Personel, mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir
on = Evet (10)
9 = Hayir (4)
= Bilmiyorum (3)

8 Yanit yok (3)
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Personelin yaklasimi ilgili ve yonlendiricidir

10 4

= Evet (10)

= Hayir (3)

= Bilmiyorum (4)
Yanit yok (3)

Personel, Kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi konusunda duyarhdir
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= Evet (12)

= Hayir (3)

= Bilmiyorum (2)
Yanit yok (3)



Personel problem cozmede istekli ve yeterlidir

7=

= Evet (7)
= Hayir (4)
6 4 = Bilmiyorum (6)
Yanit yok (3)
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Odiinc verme personeli kullanicilara pozitif ve yardimsever bir sekilde
yaklasmaktadir
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= Evet (15)
= Hayir (0)
14 4 = Bilmiyorum (2)
Yanit yok (3)
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Kiitiiphanenin vermis oldugu danisma hizmetinden memnunum

= Evet (8)

= Hayir (4)

= Bilmiyorum (5)
= Yanit yok (3)

Referans personeli, elektronik kaynaklarla ilgili sorunlarimizla acilen

ilgilenmektedir

= Evet (5)

= Hayir (3)

= Bilmiyorum (9)
= Yanit yok (3)



Personel, raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme konusunda titiz, aradigim
kitab1 kolayca bulabilivorum

iy « Evet (12)

= Hayir (3)
= Bilmiyorum (2)
Yanit yok (3)
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